MANAGING THE SKILLS - MANAGING THE BOEING

BE 747

PROCESSES, CHANGE & SKILLS

Geschétzter Leser

Mit unserer Plattform «diversity. fish» bieten wir Firmen wie auch Privatpersonen ein Programm an
um sich mit einem Team, einer Crew oder als Einzelperson weiter zu entwickeln. Unser Programm
basiert auf Prozessen, Change, Rultur und Wandel im Umfeld der 2020er. [hnen bietet unser
Programm die Chance Ihre Starken zu starken und Ihre Schwéchen zu stiitzen. Werden Sie sich
bewusst was Sie konnen und in welchen Bereichen Sie Potential finden um Ihre persinliche
Performance zu steigern. Sei es als Mitarbeiter, Teamleader oder einfach als Privatperson, auch fiir
Paare geeignet - wir sind fiir Sie da.

Typischerweise wird ein Persdnlichkeitsprofil vor Aursbeginn erstellt, dieses ist die Basis fiir die
spiteren Gruppenarbeiten im Simulator oder am Radar welche zu den Ubungen der interdisziplindren
Teams gehiirt. Auch werden Tools wie das Ishikawa Diagramm (Fischgratendiagramm)
und SWOT Analysen genutzt. Diversity.fish ldsst [hnen bei individueller

Zusammenstellung aber alle Optionen offen fiir Thren individuellen Rurs.
v

Der KRurs besteht im Wesentlichen aus vier Elementen:

e Persiinlichkeitsanalyse und deren Auswertung sawie Integration im Kurs (Cockpit/Radar)
e Mitglied im 747 Cockpit Team

*  Mitglied an der Badarkonsole zur Lenkung der 747 mit den Teams

*  Theorie zu den Themen CRM (Crew Ressource Management) und Perstinlichkeitstyp

Tyologien werden fiir das Cockpit Team wie Radar zusammengestellt.

DAL Y O Der Gesellige Typ

+ energisch « sehr energisch
« aggressiv « gesellig
« dominant « sozial interessiert

Der zuriickgezogene
Typ
*sucht Ruhe

ssucht Einsamkeit
niedrige Energie
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CRM & Teamhildung

Elemente des CRM
Schulungskonzept fiir die Verbesserung der
Teamperformance. In der Luftfahrt durch die

schriebene jahrliche Pflichtschulung fiir Piloten

Ziel:

e (ptimale Nutzung aller menschlichen
Ressourcen im Cockpit

e Verbessern der Kommunikation der Besat-
zung

» Abléufe sowie Verfahren standardisieren

EASA (European Aviation Safety Agency) vorge-

Team 1

Team 1 nimmt im B747 Simulator Platz

und hat nebst der Theorie zu erfolgreicher
Zusammenarbeit nun auch Aufgaben im
Cockpit zu erfiillen. Dabei wird vor allem auf
die Zusammensetzung der Crew geachtet. Die
Teilnehmer sollen feststellen welches sind
beste Voraussetzungen fiir beste Resultate

in deren Umfeld. Begleitet durch Trainer des
diversity Coaching’s.

Team 2

Team 2 nimmt ebenfalls an der Radarkonsole
Platz und hat nebst der Theorie zu erfolg-
reicher Zusammenarbeit nun auch Aufgaben
am Radar zu erfiillen. Dabei wird vor allem
auf die Zusammensetzung der Crew geachtet.
Die Teilnehmer sollen feststellen welches sind
beste Voraussetzungen fiir beste Resultate

in deren Umfeld. Begleitet durch Trainer des
diversity Coaching’s.

Team 3

Das diversity CRM Programm

e Menschliches Versagen, Fehlerkette,
Fehlerverhinderung

*  Sicherheitskultur

e Stressmanagement, Ermiidung

*  Situative Aufmerksamkeit,
Wahrnehmung

*  HKommunikation

»  Fiihrungsverhalten, Teamverhalten

*  Automation

*  Identifikation von Gefahren

*  Verflachung vom Hierarchiegefalle




